INFO SERVICE

COMMUNAUTE 360 CALVADOS

Accompagnement public : démarches administratives - Normandie

Téléphone : 0800 360 360

Courriel : calvados360@rsva.fr

Site internet : https://rsva.fr/s-informer-sur-les-differentes-situations-de-handicap/communaute-360/ca

Informations particuliéres

Antenne Qu'est-ce que la Communauté 360 du Calvados ?

La communauté 360&#8239;: une équipe dédiée, des membres coeurs,
des partenaires, un numéro vert gratuit : 0800 360 360

A qui est-ce destiné ?

Vous étes une personne en situation de handicap, sa famille ou son proche
aidant et vous avez besoin d’'une information ou d’un appui pour trouver
une solution adaptée a votre situation ?

La Communauté 360 vous soutient dans tous les aspects de votre vie
quotidienne, tels que le logement, les loisirs et la culture, la scolarité et la
formation, I'emploi, les mobilités, I'acces aux droits et a la santé.

Informations Besoin de soutien, de conseils ou de rechercher de solutions adaptées ?
La Communauté 360 du Calvados écoute, oriente, conseille :

En appelant le 0800 360 360 et en indiquant le numéro de son
département, un conseiller en parcours assurera une premiere écoute et
analyse de la demande.

Il peut conseiller, et orienter la personne vers les acteurs compétents et
faciliter son parcours.

La Communauté 360 du Calvados recherche avec la personne des
solutions adaptées en lien avec les acteurs du territoire&#8239;:

En co-construisant des solutions avec les personnes et leurs proches
aidants, la communauté s’appuie autant que possible sur les capacités
d’autonomie et d’autodétermination des personnes qui la sollicite.

Pour ce faire les conseillers en parcours peuvent aller a la rencontre des
personnes en proximité de leur lieu de vie, mobiliser les partenaires,
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apporter un regard croisé et proposer un appui dans la coordination du
parcours.

La Communauté 360 du Calvados veille sur les ruptures de
parcours&#8239;:

En cas de ruptures avérées ou d'absence de solution, les membres de la
Communauté 360 et ses partenaires se réunissent pour essayer de
co-construire une réponse concréte et adaptée au parcours de vie et aux
besoins de la personne.

Une collaboration a 360°, une méthode collaborative

La Communauté 360 repose sur la mise en réseau de I'ensemble des
acteurs du département du Calvados, qu'ils soient spécialisés ou de droit
commun.

Ainsi, cette coopération facilite I'accés aux ressources du territoire,

mobilise des réponses impliquant plusieurs partenaires et crée de
nouvelles initiatives pour répondre a des besoins spécifiques.
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