
Comment contacter la plateforme ? 
 
Vous avez une question relative à votre situation, vous 

pouvez contacter la plateforme nationale qui vous mettra 

en lien avec notre Communauté :  

 

o Par téléphone au numéro unique et national : 

0 800 360 360      

Du lundi au vendredi de 8h à 20h (appel gratuit) 

 

o Par mail à: 

communaute360-var.ug-pacac@ugecam.assurance-maladie.fr 

 

o Par courrier à l’adresse suivante :  

 

Communauté 360 Var 

      759 Chemin de Camp Bourjas 

83610 COLLOBRIERES 
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POUR QUI? 
 

o Les personnes en situation de handicap sans limitation d’âge 

o Les aidants 

o Les professionnels concernés par le handicap 

 

COMMENT? 
 

o Appeler la ligne 0 800 360 360 

o Précisez que vous êtes du Var 

o Votre appel est transmis à un conseiller 

de l’équipe 360 

 

POURQUOI? 
 

o Avoir une écoute 

o Obtenir des informations sur des aides et dispositifs 

o Etre orienté vers des services locaux 

o Etre soutenu lors de demandes qui ne semblent pas aboutir 

o Faciliter l’accès aux soins 

o Interpeler sur un besoin de répit 

o Penser ensemble la recherche de solution pour des situations 

complexes 

 

SELON VOTRE SITUATION 
 

o Une réponse immédiate est apportée à votre demande 

o Une réponse différée vous sera proposée si votre demande 

nécessite des recherches ou des contacts avec des 

partenaires, un formulaire de consentement de partage 

d’information sera à compléter autorisant la Communauté à 

poursuivre les démarches 
 

 

0 800 360 360 
 

MISSIONS 
 

o Soutenir la mise en œuvre de réponse de proximité concrète et 

opérationnelle 

o Favoriser l’inclusion des personnes en situation de handicap vers le 

milieu ordinaire 

o Encourager l’autodétermination de la personne afin de concrétiser son 

projet et / ou parcours de vie 

o Informer et orienter les personnes, les professionnels et les aidants 

vers des ressources adaptées sur le territoire du Var  

o Assurer une fonction d’observatoire des parcours et des dynamiques 

du territoire du Var 
 

LE TRAVAIL EN RESEAU 
 

La Communauté 360 portée par l’UGECAM est constituée de « Membres 

cœurs » (partenaires conventionnés). Cette collaboration favorise le partage 

de ressources de proximité sur le territoire du Var. 

En fonction des besoins repérés, la Communauté pourra solliciter les autres 

partenaires: 

o Les acteurs de l’enseignement : 

• Education Nationale 

• Dispositifs adaptés (SEGPA, ULIS, SAPAD…)   

• Centre de Formation (CFA, CRP…) 

o Les acteurs de la santé : 

• Hôpitaux (hospitalisation complète et de jour) 

• Equipes mobiles  

• Equipes à domicile (SSIAD, SAMSAH, HAD…) 

• Etablissements médico-sociaux (CMP, CATTP) 

• Professionnels libéraux 

o Les acteurs de la vie sociale : 

• Dispositifs de droits communs (PRE, CCAS, CLIC …) 

• Services sociaux (UTS, ASE…) 

• Associations handisport et de sport adapté 

• Associations culturelles et civiques 

• Associations d’usagers agréées 

• Associations et structures d’aides aux aidants 

• Associations d’aides à domicile spécialisées 

 

0 800 360 360 


