
30 39 : le numéro unique d’accès aux droits

Accès aux droits - France
Téléphone : 30 39 : gratuit et anonyme

Informations particulières

Informations Le 30 39 est numéro unique d’accès aux droits qui permet de faciliter la
mise en relation avec un point-justice de proximité.

Vous pouvez contacter le 30 39 notamment pour :
- connaître le point-justice à proximité de chez vous ;
- prendre rendez-vous avec un professionnel du droit à proximité de chez
vous ;
- obtenir une information ou une aide pour accomplir une démarche
juridique ;
- accéder à un dossier enregistré auprès d’un tribunal et connaître les
coordonnées du service d’accueil unique du justiciable de la juridiction
saisie.

Le 30 39 est un numéro gratuit et anonyme, accessible aux personnes
sourdes ou malentendantes.

Pour les collectivités d’outre-mer (Saint-Pierre-et-Miquelon, Wallis et
Futuna, Polynésie française, Saint-Barthélemy, Saint-Martin) ou depuis
l’étranger, composer le +33 9 70 82 31 90.
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Agir Handicap

Accès aux droits - France

Association Droit Pluriel
Téléphone : 09 80 80 01 49
Courriel : agir@droitpluriel.fr
Site internet : https://droitpluriel.fr/agir/

Informations particulières

Informations Pour les personnes en situation de handicap ou aidant avec un problème
de droit : 

Une permanence juridique gratuite et 100 % accessible mise à disposition
par l’association Droit Pluriel. 

Une équipe de juristes et d’avocats se mobilise sur tout le territoire afin de
conseiller par téléphone, par écrit ou en langue des signes.

Appel web possible via le site internet.
Messagerie LSF pour les personnes sourdes : messagerie vidéo (sur le
site internet).

Contacter la plateforme par :

un message téléphonique ;
un mail ;
si vous êtes sourds : vous pouvez envoyer un message vidéo LSF.

Vous précisez le moyen de vous recontacter. Les juristes et avocats
étudient votre situation.

Ils peuvent vous répondre par mail ou vous proposer un rendez-vous pour
une consultation téléphonique gratuite avec un avocat de 30 minutes
maximum.

À noter : si vous êtes sourd, la consultation se fait en LSF.

Zone géographique concernée France
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Permanence juridique handicap 93 AUBERVILLIERS

Accès aux droits - Île-de-France

20 rue Bernard et Mazoyer - 93000 - AUBERVILLIERS
Téléphone : 01 48 11 32 24
Courriel : mjd@mairie-aubervilliers.fr 
Site internet : https://droitpluriel.fr/permanences-presentielles/

Informations particulières

Informations Vous êtes en situation de handicap ou aidants et rencontrez des difficultés
pour accéder à vos droits.

L'association Droit pluriel et le conseil départemental de Seine-Saint-Denis
ont ouvert, une permanence juridique spécialisée afin de répondre de
manière « précise et adaptée » à vos besoins. La maison de la Justice et
du Droit d'Aubervilliers propose des conseils gratuits et confidentiels 

Pour prendre rendez-vous, contactez le 01 48 11 32 24 ou envoyez un mail
à l'adresse mjd@mairie-aubervilliers.fr

Zone géographique concernée Ile-de-France, Seine-Saint-Denis - 93
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Permanence juridique handicap 78

Accès aux droits - Île-de-France

5 place André Mignot - 78000 - VERSAILLES
Téléphone : 01 30 83 25 25
Courriel : droithandicap@avocats-versailles.com
Site internet : https://www.cours-appel.justice.fr/versailles/tribunal-judiciaire-de-versailles

Informations particulières

Informations Permanence juridique inclusive. Cette permanence est le fruit d’un
partenariat entre le conseil départemental de l’accès au droit (CDAD) des
Yvelines, le barreau de Versailles et Droit Pluriel.

Chaque premier vendredi du mois, de 9h à 12h. Gratuits, accessibles aux
personnes en situation de handicap, mais aussi à leurs aidants.

Zone géographique concernée Ile-de-France, Yvelines - 78

Annuaire des ressources Autisme Info Service
2, allée des Gamets 92140 Clamart

Page 4/23



Défenseur des droits

Accès aux droits - France
Téléphone : 09 69 39 00 00
Site internet : https://www.defenseurdesdroits.fr/

Informations particulières

Informations Le Défenseur des droits est une autorité administrative indépendante.

Le Défenseur des droits a été créé en 2011. Il est inscrit dans la
Constitution française.

Le Défenseur des droits a 2 missions :

Défendre les personnes dont les droits ne sont pas respectés
Permettre l’égalité de tous

Liste des délégués par secteur :
https://www.defenseurdesdroits.fr/carte-des-delegues

Zone géographique concernée France
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Permanence juridique handicap Paris 10ème

Accès aux droits - Île-de-France

15-17 rue du Buisson-Saint-Louis - Maison de Justice et du Droit - 75010 - PARIS
Téléphone : 01 53 38 62 80
Courriel : mjd-paris-nord-est@justice.fr

Informations particulières

Informations Les permanences ont lieu :

Tous les 2e jeudis du mois
Tous les 4e jeudis du mois

Zone géographique concernée Ile-de-France, Paris - 75
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Permanence juridique handicap 33

Accès aux droits - Nouvelle-Aquitaine

30 rue des Frères Bonie - Tribunal judiciaire de Bordeaux  - 33000 - BORDEAUX
Courriel : droithandicap@barreau-bordeaux.com

Informations particulières

Informations Permanence juridique pour les personnes en situation de handicap
Des avocats spécialisés du Barreau de Bordeaux tiennent une
permanence juridique en « Droit du handicap » au Tribunal Judiciaire tous
les seconds mercredis du mois, de 9h à 12h.
Cette initiative s’adresse aux personnes en situation de handicap ainsi qu’à
leurs familles. Les avocats du Barreau de Bordeaux se mobilisent pour les
accompagner dans leurs démarches et défendre leurs droits et intérêts.
Pour toute question ou prise de rendez-vous, vous pouvez nous contacter
à l’adresse suivante : droithandicap@barreau-bordeaux.com

Zone géographique concernée Nouvelle Aquitaine, Gironde - 33
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Permanence juridique handicap 77

Accès aux droits - Île-de-France

1 square Cassini - Espace Municipal Charles Cros - 77100 - MEAUX
Téléphone : 01 83 69 01 59
Courriel : pole.handicap@meaux.fr

Informations particulières

Informations Permanences juridiques gratuites spécialisées "handicap" chaque 1er lundi
du mois de 14h à 17h sur rendez-vous préalable.

Zone géographique concernée Ile-de-France, Seine-et-Marne - 77
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Permanence juridique handicap 92

Accès aux droits - Île-de-France

6 rue Pablo Neruda - L’extension du Tribunal Judiciaire de Nanterre - 92000 - NANTERRE
Téléphone : 01 40 97 10 10
Courriel : accueil.tj-nanterre@justice.fr
Site internet : https://www.cdad-hautsdeseine.justice.fr/agir-handicap-une-permanence-dediee-aux-personnes-en-situation-de-handicap/

Informations particulières

Informations Cette permanence permet d’obtenir des informations et un
accompagnement sur divers sujets juridiques : droits des personnes en
situation de handicap, accès aux prestations sociales, litiges,
accompagnement administratif, et bien plus encore.
Tous les 2&#7497; mardis du mois sur rendez-vous.

Zone géographique concernée Ile-de-France, Hauts-de-Seine - 92
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CDAD - Conseil départemental d'accès au droit

Accès aux droits - France
Site internet : https://lannuaire.service-public.fr/navigation/cdad

Informations particulières

Informations Les CDAD sont des groupements d’intérêt public, qui ont pour mission de
développer le service public de l’aide à l’accès au droit dans chaque
département

Zone géographique concernée DROM - PTOM (97-98), France, Ain - 01, Aisne - 02, Allier - 03,
Hautes-Alpes - 05, Alpes-de-Haute-Provence - 04, Alpes-Maritimes - 06,
Ardèche - 07, Ardennes - 08, Ariège - 09, Aube - 10, Aude - 11, Aveyron -
12, Bouches-du-Rhône - 13, Calvados - 14, Cantal - 15, Charente - 16,
Charente-Maritime - 17, Cher - 18, Corrèze - 19, Corse-du-sud - 2a,
Haute-Corse - 2b, Côte-d'or - 21, Côtes-d'armor - 22, Creuse - 23,
Dordogne - 24, Doubs - 25, Drôme - 26, Eure - 27, Eure-et-Loir - 28,
Finistère - 29, Gard - 30, Haute-Garonne - 31, Gers - 32, Gironde - 33,
Hérault - 34, Ile-et-Vilaine - 35, Indre - 36, Indre-et-Loire - 37, Isère - 38,
Jura - 39, Landes - 40, Loir-et-Cher - 41, Loire - 42, Haute-Loire - 43,
Loire-Atlantique - 44, Loiret - 45, Lot - 46, Lot-et-Garonne - 47, Lozère - 48,
Maine-et-Loire - 49, Manche - 50, Marne - 51, Haute-Marne - 52, Mayenne
- 53, Meurthe-et-Moselle - 54, Meuse - 55, Morbihan - 56, Moselle - 57,
Nièvre - 58, Nord - 59, Oise - 60, Orne - 61, Pas-de-Calais - 62,
Puy-de-Dôme - 63, Pyrénées-Atlantiques - 64, Hautes-Pyrénées - 65,
Pyrénées-Orientales - 66, Bas-Rhin - 67, Haut-Rhin - 68, Rhône - 69,
Haute-Saône - 70, Saône-et-Loire - 71, Sarthe - 72, Savoie - 73,
Haute-Savoie - 74, Seine-Maritime - 76, Deux-Sèvres - 79, Somme - 80,
Tarn - 81, Tarn-et-Garonne - 82, Var - 83, Vaucluse - 84, Vendée - 85,
Vienne - 86, Haute-Vienne - 87, Vosges - 88, Yonne - 89, Territoire de
Belfort - 90, PTOM - 98, Guyane - 97, Martinique - 97, Reunion - 97, Paris -
75, Seine-et-Marne - 77, Yvelines - 78, Essonne - 91, Hauts-de-Seine - 92,
Seine-Saint-Denis - 93, Val-de-Marne - 94, Val-d'Oise - 95, Guadeloupe -
97, Mayotte - 97, Collectivité de Saint-Martin - 97, Collectivité de
Saint-Barthélemy - 97, Polynésie française - 98, Nouvelle Calédonie - 98,
Wallis et Futuna - 98, Saint-Pierre et Miquelon - 97
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Permanence juridique handicap Paris 13ème

Accès aux droits - Île-de-France

33, boulevard Kellerman  - 75013 - PARIS
Téléphone : 01 55 78 20 56
Courriel : pad13@casp.asso.fr
Site internet : https://droitpluriel.fr/agir/

Informations particulières

Informations POINT D’ACCÈS AU DROIT - PAD 13e

Pour prendre rendez-vous :
01 55 78 20 56
pad13@casp.asso.fr

Zone géographique concernée Ile-de-France, Paris - 75
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Permanence juridique handicap Paris 15ème

Accès aux droits - Île-de-France

22, rue de la Saïda - 75015 - PARIS
Téléphone : 01 45 30 68 60
Courriel : pad15@casp.asso.fr
Site internet : https://droitpluriel.fr/agir/

Informations particulières

Informations POINT D’ACCÈS AU DROIT - PAD 15e

Pour prendre rendez-vous :
01 45 30 68 60
pad15@casp.asso.fr

Zone géographique concernée Ile-de-France, Paris - 75
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Permanence juridique handicap Paris 18ème

Accès aux droits - Île-de-France

2, rue de Suez - 75018 - PARIS
Téléphone : 01 53 41 86 60
Courriel : contact.pad18@droitsdurgence.org
Site internet : https://droitpluriel.fr/agir/

Informations particulières

Informations POINT D’ACCÈS AU DROIT - PAD 18e

Pour prendre rendez-vous :
01 53 41 86 60
contact.pad18@droitsdurgence.org

Zone géographique concernée Ile-de-France, Paris - 75
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Permanence juridique handicap Paris 19ème

Accès aux droits - Île-de-France

53, rue Compans - 75019 - PARIS
Téléphone : 01 53 38 62 30
Courriel : pad19@casp.asso.fr
Site internet : https://droitpluriel.fr/agir/

Informations particulières

Informations POINT D’ACCÈS AU DROIT - PAD 19e

Pour prendre rendez-vous :
01 53 38 62 30
pad19@casp.asso.fr

Zone géographique concernée Ile-de-France, Paris - 75
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Permanence juridique handicap Paris 20ème

Accès aux droits - Île-de-France

18, rue Ramus  - 75020 - PARIS
Téléphone : 01 53 27 37 40
Courriel : contact.pad20@droitsdurgence.org
Site internet : https://droitpluriel.fr/agir/

Informations particulières

Informations POINT D’ACCÈS AU DROIT - PAD 20e

Pour prendre rendez-vous :
01 53 27 37 40
contact.pad20@droitsdurgence.org

Zone géographique concernée Ile-de-France, Paris - 75
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Permanence juridique handicap 93 BOBIGNY CD

Accès aux droits - Île-de-France

22 rue du Chemin Vert - Immeuble Verdi 8 - 93000 - BOBIGNY
Téléphone : 01 84 80 46 14
Courriel : agir-93@droitpluriel.fr
Site internet : https://droitpluriel.fr/permanences-presentielles/

Informations particulières

Informations TOUS LES 1ERS MARDIS DU MOIS
Prise de RDV par mail ou téléphone.

Zone géographique concernée Ile-de-France, Seine-Saint-Denis - 93
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Permanence juridique handicap 93 BOBIGNY Mairie

Accès aux droits - Île-de-France

31 Avenue du Président Salvador Allende - Hotel de Ville - 93000 - BOBIGNY
Téléphone : 01 41 60 93 93
Site internet : https://droitpluriel.fr/permanences-presentielles/

Informations particulières

Informations TOUS LES 2E et 4E MERCREDIS DU MOIS

Prise de RDV sur place ou par téléphone.

Zone géographique concernée Ile-de-France, Seine-Saint-Denis - 93
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Antidiscriminations

Accès aux droits - France
Téléphone : 3928
Site internet : https://www.antidiscriminations.fr/

Informations particulières

Informations Agir contre les discriminations
Que vous soyez victime ou témoin, nous vous écoutons et vous
accompagnons pour agir face aux situations de discriminations. Nous
pouvons aussi vous accompagner ou vous orienter en cas de violences et
de propos haineux.

Zone géographique concernée France
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Not'isme 

Accès aux droits - France
Site internet : https://www.csn.notaires.fr/fr/actualites/mission-notisme-rendre-le-droit-plus-accessible

Informations particulières

Informations Conseil Supérieur du Notariat.

La mission Not’isme en 2026&#8239;: 

280 notaires volontaires répartis sur le territoire français, dans 79
départements de Métropole et d’Outre-mer
Des notaires engagés dans un programme de formation structuré sur trois
ans, combinant expertise juridique et développement des savoir-être
indispensables à l’accompagnement de situations complexes auprès des
familles et des aidants
Des notaires pouvant également intervenir en lien avec les établissements
spécialisés et les acteurs médico-sociaux, participer à des temps
d’information, des colloques ou des événements destinés à mieux faire
connaître les enjeux juridiques liés aux TND et au handicap

Zone géographique concernée France
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Handilaw

Accès aux droits - France
Site internet : https://www.handilaw.fr/

Informations particulières

Informations Une plateforme innovante pour faciliter l'accès au droit du handicap.

Accédez à des informations fiables, claires et accessibles et actualisées
sur les droits des personnes en situation de handicap et de leurs aidants.

Réactivité :
Des réponses immédiates pour ne plus perdre de temps face aux
démarches administratives et juridiques.

Clarté :
Des outils simples et accessibles pour transformer la complexité juridique
en solutions concrètes.

Expertise :
Conçue par une juriste experte en droit du handicap, notre plateforme vous
offre des contenus juridiques fiables.

Zone géographique concernée France
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Agir-Femmes - Droit Pluriel

Accès aux droits - France
Téléphone : 09 80 80 80 99
Courriel : agir-femmes@droitpluriel.fr
Site internet : https://droitpluriel.fr/agir-femmes/

Informations particulières

Informations Tous les rendez-vous sont en distanciel, confidentiels et gratuits

Parce que ce n’est pas toujours  facile de connaître et faire valoir ces droits
lorsqu’on est sourde, aveugle, concernée par un trouble mental, psychique,
cognitif, lorsqu’on est hospitalisée ou hébergée dans une institution,
lorsqu’on ne peut pas se déplacer, Droit Pluriel ouvre « Agir-Femmes », la
1re permanence juridique dématérialisée gratuite et accessible à toutes.

« Agir-Femmes » : une équipe de juristes et d’avocates qui s’adaptent au
handicap !

Zone géographique concernée France
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Point d'accès aux droits - Droits d'urgence - Paris

Accès aux droits - Île-de-France

voir antennes  - PARIS
Courriel : contact@droitsdurgence.org
Site internet : https://www.droitsdurgence.org/permanences-juridiques/

Informations particulières

Informations Les Points d’Accès au Droit de la Ville de Paris sont des lieux d’accueil
gratuits et permanents permettant à chaque personne d’avoir accès à une
information de proximité sur ses droits et devoirs et de bénéficier d’une
aide dans ses démarches lorsqu’elle est confrontée à des problèmes
juridiques ou administratifs.

Les Points d’Accès au Droit (PAD) des 18e et 20e arrondissements de
Paris sont gérés par Droits d’urgence dans le cadre de marchés de
services publics conclus avec la Ville de Paris, en collaboration avec un
réseau d’associations partenaires présentes sur place selon les jours
(l’agence Nationale pour l’information sur le Logement à la plage, la Ligue
des droits de l’homme, Cresus, les délégués du Défenseur des Droits, …).

Le public accueilli aux PAD est très diversifié (femmes isolées avec
enfants, sortants de prison, personnes âgées, personnes en situation de
handicap, personnes souffrant d’addictions, personnes sans logement
personnel, demandeurs d’emploi, …)

Antenne 18ème : Point d'accès au droit (P.A.D. 18e)
2 rue de Suez

Antenne 20ème : Point d'accès au droit (P.A.D. 20)
18 rue Ramus

Zone géographique concernée Ile-de-France, Paris - 75
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Permanence juridique handicap 67

Accès aux droits - France

6 rue de Flandre - 67000 - STRASBOURG
Téléphone : 03 90 20 64 14
Courriel : mjd-strasbourg@justice.fr
Site internet : https://droitpluriel.fr/permanences-presentielles/

Informations particulières

Informations Maison de la Justice et du Droit

Permanence le second lundi du mois. Prise de rendez-vous par mail ou par
téléphone.

Zone géographique concernée Grand Est, Bas-Rhin - 67
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