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Une plateforme d'écoute, de soutien et de
coordination au service des personnes en situation
de handicap et de leurs aidants

0 800 360 360 i

Service et appel gratuits
Du lundi au vendredi de 8h a 19h
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Pour les personnes en situation de handicap, quel que soit I'age
(enfants, adultes) ou la nature du handicap, avec ou sans orientation MDPH

Pour les proches aidants et les familles

Ecouter vos besoins et vos attentes

Vous donner des informations sur des aides, des dispositifs

Vous conseiller

Vous orienter vers le bon interlocuteur

Simplifier vos démarches et faciliter la mise en relation avec des partenaires
Vous soutenir et vous accompagner dans la recherche de solutions adaptées,
cohérentes et innovantes

Appelez le N° 0800 360 360
Précisez le N° du département du Cantal (15)
Votre appel est transmis a la Communauté 360 du Cantal

/ Selon votre
B  demande

A

II» Un professionnel répond aux appels et peut vous apporter une réponse immédiate,

mp Selon la situation, le professionnel peut vous proposer une rencontre (bureau de la
Communauté 360, domicile ou tout autre lieu qui vous convient) pour évaluer au
mieux vos attentes et vos besoins,

mp Avec votre accord, le professionnel de la Communauté 360 peut vous soutenir dans vos
recherches. Il travaille avec la MDPH et se met en lien avec tous les partenaires pouvant
vous apporter des réponses coordonnées et adaptées,

I» Ce méme professionnel vous accompagne juqu’a ce qu’ une réponse ou une solution
soit apportée.
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