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Vous ne savez 
pas vers qui 

vous tourner ?

Écoute
Information
Mise en lien

Appelez le

Ce numéro national bascule l’appel directement vers une 
équipe locale de conseillers. Il est porté par Espace Singulier 
sur le département de l’Essonne.

La Communauté 360
de l’Essonne
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Des solutions près de chez vous !

Le 0 800 360 360 vous met en relation avec les acteurs du handicap 
près de chez vous. 
Organisés en « communauté 360 », ils vous apportent des solutions 
adaptées. 

En coopérant, ces acteurs sont en capacité, soit de mobiliser des 
solutions immédiatement disponibles chez l’un d’eux, soit de proposer 
une réponse coordonnée, soit de créer de nouvelles solutions.

360
3 chiffres symboliques pour un changement d’approche :

• Une évaluation à 360° avec la personne, de ses attentes et   
 de ses besoins.
• Une coopération à 360° de tous les acteurs.
• Un repérage à 360° des personnes isolées ou sans solution 

En pratique
Réunions avec les acteurs du territoire
Interconnaissance et partage des besoins du territoire

1 - Mise en lien
Evaluation de la situation.  
Explications données. Mise en lien 
personnalisée avec un interlocuteur 
nominatif ou orientation vers le DIH 

2 -  Coordination
Evaluation des situations  et 
orientation vers un dispositif  
de coordination ou d’appui aux 
professionnels

3 - Solutions nouvelles
Identification des besoins non couverts et création de solutions 
nouvelles.


